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Matorit Data AB:s kravspecifikation samt support

For att sdkerstilla driftsdkerheten av Bildem samt er lokala IT-miljé har Métorit satt upp en
kravspecifikation géllande utrustning. Denna skall efterlevas vid inforskaffande av ny
utrustning.

Kravspecifikation:
Arbetsstation

Processor, Intel 15 alternativt 17

Minne, minst 8 GB

Harddisk, 256 GB SSD
Operativsystem, Windows 7, 8.1, 10
Antivirus, Microsoft Security Essentials

Server

HP ML 350 (Métorit installerar och iordningstiller alla servrar. Fast pris)
Processor, Xeon eller motsvarande

Minne, 16 GB

Harddisk, minst 2 st 300 GB speglade Hot-swap diskar SAS
Operativsystem, Windows Server

Databasmotor
Minst Pervasive SQL ver. 12

Utover denna kravspecifikation skall avstimning ske med Métorit innan storre fordndringar
sker 1 den lokala IT-miljon t.ex. uppdatering av operativsystem, installation av antivirus
program.

Om kravspecifikationen inte foljs eller avstimning med Matorit inte dr gjord kan supporten
debiteras.

Support

I det abonnemang som Bildemanvindare har ingér support {for all IT som dr sammanlénkad
med Bildem. Virus, datakrasch eller annat som inte beror pa Bildem supporteras i begridnsad
omfattning, och vid tidskrdavande fall i mén av tid enligt d4 géllande timdebitering.



