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Personuppgiftsbitradesavtal
mellan

Matorit Data AB, Karins Vag 1, 194 61 Upplands Vasby — 556066-7775
(nedan kallad Personuppgiftsbitrade eller kund)

och

Foretaget AB —Org.nr
(nedan kallad Personuppgiftsansvarig eller Leverantor)

Personuppgiftsbitradet och den Personuppgiftsansvarige benamns har nedan gemensamt
"Parterna” eller var for sig ”Part”.

1. Uppdragets art och avtalets syfte

Parterna har den 2018-05-25 ingatt ett avtal enligt vilken Personuppgiftsansvarig sparar sina
uppgifter i programvara levererad av kunden. Personuppgiftsbitrade har mojlighet att ta
backup pa delar av eller alla uppgifter. (Uppdragsavtalet). Uppdraget medfor att Kunden
behandlar personuppgifter for Leverantorens rakning. Uppdragsavtalet |6per tills vidare.

Syftet med detta avtal ar att reglera parternas rattigheter och skyldigheter som féljer med
uppdraget att behandla personuppgifter, for att pa sa vis sakerstélla att personuppgifterna
behandlas i enlighet med de bestammelser som foljer av EU:s dataskyddsférordning (GDPR)
och eventuell senare lagstiftning som ersatter eller kompletterar dessa.

2. Personuppgiftsbehandlingens andamal och omfattning

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att hantera forfragningar fran kunder samt
genomfora en affar samt spara information om fordon. | de fall den personuppgiftsansvarige
vill anvanda sig av backuptjansten som personuppgiftsbitradet tillhandahaller, lagras dessa
pa darfor avsedd plats.

Kategorier av personuppgifter som kan forekomma inom ramen fér behandlingen av
personuppgifter enligt 2.1 nedan.

2.1 Personuppgifter

e Namn
e Adress
e Telefon

e Personnummer
e Registreringsnummer pa bil
e E-postadress
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e Ovriga uppgifter som kan kopplas till specifik person

3. Den Personuppgiftsansvariges skyldigheter

Den Personuppgiftsansvarige ska utan onddigt drojsmal anmala till Personuppgiftsbitradet
alla forhallanden som kan medfdra behov av férandringar i det sdtt som
Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifterna.

4. Personuppgiftsbitradets skyldigheter
4.1 Sakerhetsatgarder
Personuppgiftsbitradet ska etablera lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att sdkerstalla att personuppgifterna behandlas i enlighet med kraven i
dataskyddslagstiftningen och villkoren i Uppdragsavtalet och detta avtal.
Sakerhetsatgarderna ska minst motsvara den niva som behdériga tillsynsmyndigheter
normalt kraver fér motsvarande behandlingar. Atgarderna ska vara dokumenterade och
ska utan onodigt drojsmal lamnas till den Personuppgiftsansvarige pa begaran.

4.2 Instruktioner

Personuppgiftsbitradet far endast behandla personuppgifterna pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige for dennes rakning och endast for det andamal som framgar av
punkten 2 ovan. Personuppgiftsbitradet ar skyldig att folja de instruktioner som den
Personuppgiftsansvarige gett i Uppdragsavtalet.

Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att var och en som utfor arbete under dennes
overinseende och som far tillgang till personuppgifterna som omfattas av detta
personuppgiftsbitradesavtal, endast behandlar dessa i enlighet med givna instruktioner.

Om Personuppgiftsbitradet anser att den Personuppgiftsansvariges instruktioner star i
strid med tillamplig dataskyddslagstiftning, ska Personuppgiftsbitradet skyndsamt
underratta den Personuppgiftsansvarige om detta via den kontaktinformation som
framgar av avtalsingressen. Personuppgiftsbitradet har dock inte ratt att avbryta
uppdraget av den anledningen.

4.3 Utlamnande av personuppgifter och anvandningen av underleverantérer
Personuppgiftsbitradet far inte dverfora eller ge atkomst till personuppgifterna som
omfattas av detta personuppgiftsbitradesavtal till en extern part utan den
Personuppgiftsansvariges uttryckliga forhandstillstand, i annat fall &n nar det foreligger
en lagstadgad skyldighet for Personuppgiftsbitradet att géra det. Om en sadan
lagstadgad skyldighet foreligger, ska Personuppgiftsbitradet underratta den
Personuppgiftsansvarige om det, innan personuppgiftsbehandlingen pabérjas, under
forutsattning att en sadan information inte ar forbjuden enligt lag.
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Personuppgiftsbitradet far inte anlita underleverantorer for att utfora hela eller delar av
behandlingen av personuppgifter utan att den Personuppgiftsansvarige pa forhand har
lamnat sitt skriftliga godkdnnande.

Personuppgiftsbitradet ska inga ett skriftligt avtal med sina underleverantorer, som
binder underleverantéren vid minst samma skyldigheter som Personuppgiftsbitradet har
enligt Uppdragsavtalet och detta avtal. Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut gentemot
den Personuppgiftsansvarige for hur underleverantorerna behandlar personuppgifterna,
inklusive deras sakerhetsatgéarder.

Om en ny underleverantor tillkommer, eller vid byte av underleverantor, ska
Personuppgiftsbitradet informera den Personuppgiftsansvarige om detta via de
kontaktuppgifter som framgar av avtalsingressen, minst 1 manad innan férandringen
sker, och inhamta dennes skriftliga godkdannande. Godkdannande ska ges utan onddigt
drojsmal. For det fall att forandringen inte kan godtas av den Personuppgiftsansvarige,
ska foljande gédlla om inte parterna kommer éverens om annat.

4.4 Krav pa lokalisering och dverforing av personuppgifter till tredjeland
Personuppgiftsbitradet ska se till att personuppgifterna endast lagras och i ovrigt
behandlas inom Sverige om inte parterna skriftligen kommer 6verens om nagot annat.

4.5 Tystnadsplikt och behérigheter

Personuppgiftsbitradet ska sakerstdlla att personer med behorighet att behandla
personuppgifterna enligt detta avtal antingen omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt
eller har atagit sig sadan i ett bindande avtal. Tystnadsplikten ska gélla for all information
som behandlas av Personuppgiftsbitradet enligt detta Personuppgiftsbitradesavtal, och
dven efter det att detta avtal har upphort att gilla. Atkomst till personuppgifterna ska
begransas till sddana personer som behover dem for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter.

4.6 Incidentrapportering

Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underradtta den Personuppgiftsansvarige om
sakerhetsincidenter som har medfort eller sannolikt kan leda till oavsiktlig eller olovlig
forstorelse, forlust, andring, obehorigt utlamnande av eller atkomst till
personuppgifterna.

Alla sadana incidenter ska dokumenteras av Personuppgiftsbitradet och
dokumentationen ska dverlamnas utan oskaligt drojsmal till den Personuppgiftsansvarige
pa begdran. | de fall en incident ska rapporternas till tillsynsmyndigheten, ska
Personuppgiftsbitradet samarbeta med och skyndsamt bista den
Personuppgiftsansvarige med all information som efterfragas.

4.7 Bistand for att fullgdra skyldigheter gentemot de registrerade
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Personuppgiftsbitradet ska bista den Personuppgiftsansvarige att fullgéra sina
skyldigheter gentemot de registrerade nar dessa utovar sina rattigheter enligt
dataskyddslagstiftningen, exempelvis ratten till insyn, rattelse, radering, dataportabilitet
etc. Detta ska ske utan oskaligt drojsmal och utan krav pa ytterligare ekonomisk
kompensation, om inte parterna kommer 6verens om annat.

4.8 Radering av personuppgifter

Under I6pande avtalstid signalerar den Personuppgiftsansvariges anvandare att
personuppgifter ska raderas. De ska darefter forstoras, skrivas 6ver eller pa annat satt
raderas av Personuppgiftsbitradet inom 10 arbetsdagar.

Nar Uppdragsavtalet har avslutats ska Personuppgiftsbitradet Iamna tillbaka och/eller
radera eller forstora alla personuppgifter som omfattats av Uppdragsavtalet pa det satt
som Personuppgiftsansvarig valjer och meddelar Personuppgiftshitradet om vid det
aktuella tillfallet. Detta ska ske inom 5 arbetsdagar och utan krav pa ytterligare
ekonomisk kompensation, om inte parterna kommer 6verens om annat.

4.9 Revision

Personuppgiftsbitradet ska se till att den Personuppgiftsansvarige eller en extern
granskare som den Personuppgiftsansvarige utser har mojlighet att revidera att
Personuppgiftsbitradet och dennes underleverantérer efterlever alla bestimmelser om
behandlingen av personuppgifter enligt detta avtal.

4.10 Den Personuppgiftsansvariga kan nar som helst, genom skriftligt meddelande till
Personuppgiftsbitradet, valja att tillfalligt avbryta eller helt avsluta Uppdragsavtalet och
detta Personuppgiftsbitradesavtal med omedelbar verkan och utan skyldighet att

utge kompensation till Personuppgiftsbitradet om det ar sa att den
Personuppgiftsansvariga har skalig anledning att tro att Personuppgiftsbitradet ar
oformoget att eller har misslyckats med att moéta de skyldigheter som framgar av denna
paragraf (4).

Ratt till omférhandling
Bada parter har ratt att pakalla omforhandling av detta avtal inklusive instruktioner och
andra bilagor, for det fall att

e motpartens dgarforhallanden dndras vasentligt

o tillamplig lagstiftning eller tolkningen av den, dandras pa ett satt som paverkar

behandlingen av personuppgifter som omfattas av detta avtal.

Personuppgiftsbitradet har inte ratt att avbryta uppdraget endast av den anledningen att
ratten till omférhandling aberopas eller att en omférhandling paborjas.

Lagval och jurisdiktion
7.1 Detta personuppgiftsbitradesavtal ska tolkas enligt svensk lagstiftning.
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7.2 Tvister enligt detta avtal ska avgoéras av svensk allman domstol om inte parterna
kommer éverens om annat.

7. Avtalstid
Detta personuppgiftsbitradesavtal galler sa lange personuppgiftsbitradet behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.

Detta Avtal har upprdttats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Upplands Vasby den 2018-xx-xx

Matorit Data AB Foretaget AB

Namnfortydligande och befattning Namnfortydligande och befattning



